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1. Préambule

Le protocole d’observation Just Teach est un protocole d’observation
systématique des pratiques enseignantes en classe dans I'enseignement
supérieur qui fournit des descriptions du comportement de I'enseignant.
Le Just Teach a été développé de 2022 a 2025 dans le cadre d’un
projet de recherche doctorale financé par le FNRS.

Ce document comprend la version papier du protocole ainsi que de
breves descriptions des informations techniques et des directives
d’utilisation.

L'utilisation de cet outil nécessite une formation préalable, incluant
des explications sur le codage. Une utilisation non encadrée présente

un risque de détournement. C’est pourquoi une formation est fortement
recommandée.

Cet outil est distribué gratuitement sous licence Creative Commons
BY-NC-SA 4.0. Cette licence autorise [I'utilisation, la modification
et le partage de l'oeuvre, a condition de citer les auteurs. Toute
nouvelle création dérivée de cette oceuvre devra étre diffusée sous
les mémes conditions.
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2. Cadre de
référence et
dimensions

B UCLouvain

Selon le cadre de référence de Jacquemart et collegues (2023), les pratiques enseignantes
en classe peuvent s'organiser selon au moins quatre catégories distinctes : la gestion de
la classe, le soutien socio-affectif, la structuration de I'apprentissage et 'activation cognitive.

Chaque catégorie regroupe des pratiques enseignantes qui répondent & un méme objectif
d’enseignement.

La gestion de la classe regroupe les pratiques enseignantes qui maximisent I'efficience
du temps d’apprentissage en classe, la mofivation et 'engagement des étudiants
dans les activités d’apprentissage.

Le soutien socio-affectif regroupe les pratiques enseignantes qui favorisent la qualité
du climat de classe, du bien-étre et des interactions entre 'enseignant et ses étudiants
d’un point de vue émotionnel, affectif, social et relationnel.

La structuration de ’apprentissage regroupe les pratiques enseignantes qui visent
a ajuster la complexité des activités d’apprentissage pour faciliter et soutenir
la compréhension des notions et concepts abordés.

Lactivation cognitive regroupe les pratiques enseignantes qui stimulent les étudiants
a s’engager cognitivement, a renforcer la profondeur de leur réflexion, leur prise
de recul et leur réflexion critique face & l'apprentissage.
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Le protocole Just Teach propose une opérationnalisation plus détaillée de ce cadre de référence en 8 dimensions
pouvant étre observée en séance (Jacquemart et al., soumis), équitablement réparties entre les quatre catégories
inffiales. La description des dimensions se trouve dans le tableau ci-dessous :

4 CATEGORIES

8 DIMENSIONS

DESCRIPTIONS DES DIMENSIONS

GESTION DE
LA CLASSE

SOUTIEN
SOCIO-AFFECTIF

STRUCTURATION
DE LAPPRENTISSAGE

ACTIVATION
COGNITIVE

PROVISION
DE STRUCTURE

_ AJUSTEMENT
A LA PROGRESSION

SOLLICITATION
COGNITIVE

Lenseignant-e stimule lintérét et la motivation des étudiant-es
en utilisant un discours expressif. Il-Elle donne cours de fagon & ce
les étudiant-es ne peuvent pas s'empécher de I'écouter, ne perdent
pas le fil, trouvent enseignant-e passionnant et le cours intéressant.

Lenseignant-e utilise le temps de fagon productive et maximale. II-Elle
ne perd pas de temps sans pour autant avoir un rythme inadéquat.

Lenseignant-e promeut la qualité des relations interpersonnelles
en adoptant un style d'enseignement tourné vers [investisse-
ment interpersonnel et la promotion du sentiment d’appartenance.
Lenseignant-e soutient leur autonomie.

Lenseignant-e est plutét froid et distant ou adopte un style
d’enseignement hostile caractérisé par le rejet ou la négligence.
II-Elle établit un climat négatif, compétitif et/ou stressant.

Lenseignant-e indique clairement ce qu’il-elle attend des étudiants
et souligne 'importance de la matiere.

Lenseignant-e fait un réel effort pour comprendre les difficultés
que les étudiant-es peuvent avoir avec leur travail et soutien effica-
cement la compréhension de tous les étudiant-es en tenant compte
de leurs différences/difficultés spécifiques.

Lenseignant-e développe tout au long de la séquence des moyens
pour engager cognitivement l'ensemble des étudiant-es dans
Papprentissage.

Lenseignant-e implique les étudiant-es dans des processus
de réflexion tout au long de la séquence.



@Strucfure de la grille d’observation

La grille d'observation se compose de 29 indicateurs regroupés en 8 dimensions.

B UCLouvain

4 CATEGORIES 8 DIMENSIONS 29 INDICATEURS
! e Communiquer de fagon dynamique et expressive
~~~~~~~~ i ~~~~~~~ """""""" Communiquer de fagon neutre ou incompréhensible &
GEsTION DE T e
LA CLASSE """""""" Faire des digressions O
"""" E‘ ..... R RRRARREE Gérer le rythme de fagon inadéquate O
i e Prendre en compte les choix des étudiants
; ~~~~~~~~~~~~~ Fournir un retour constructif
: ------------- Avoir un comportement directif C

SOUTIEN

SOCIO-AFFECTIF

STRUCTURATION
DE LAPPRENTISSAGE

ACTIVATION

COGNITIVE

JUST TEACH - CREATIVE COMMONS BY-NC-SA 4.0

)

KJ ° Echelle inversée

CADRE SOUTENANT i :
CADRE MENACANT i :
PROVISION Y
DE STRUCTURE .
_ AJUSTEMENT Y '

A LA PROGRESSION
e, SOLLICITATION Y '

COGNITIVE

e QUESTIONNEMENT
REFLEXIF ET CRTIQUE '

T Etablir un environnement bienveillant
T Solliciter I'avis des étudiants
e Refuser Iinteraction O

~~~~~~~~~~~~~ Agir de facon hostile et distante C
T Etablir un cadre menagant et compétitif O
R RRRR Structurer le contenu
~~~~~~~~~~~~~~ Se précipiter sur le contenu et faire des erreurs &

....... Expliciter les attentes
............... Préciser 'importance de la matiere
e, Ajustement a la progression
e Soutenir la compréhension

"""" fevveeeeeee S'assurer de la compréhension
B S’adapter aux niveaux des étudiants
s Ajuster le rythme du cours
e Questionner le contenu
B Réactiver les connaissances

: Elaborer le raisonnement

~~~~~~~~~~~~~ Mettre en lien et prendre du recul

e Encourager la participation

greneneseneeeee Encourager la réflexion et 'analyse

e Promouvoir la réflexion collective
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EXEMPLE DE LA GRILLE DE CODAGE

Pour chaque indicateurs, il y a
une liste non exhaustive décri-

vant des comportements obser- S I A EURUURUUEN 0 USSR > ( Dimension )
vables de I’'enseignant. Le codeur

sera amené a utiliser une grille de
codage.

1.1.1 Lenseignant-e est éloquent-e et enthousiaste.

La grille compléte se trouve a la 1.1.2 Lenseignant-e est dynamique et utilise des gestes qui accompagne
fin de ce document : son discours et qui dynamisent ses explications.

1.1.3 Lenseignant-e varie ses intonations et fait des pauses propices
dans son discours.

1.14 Lenseignant-e se déplace (ne reste pas derriére le pupitre).

1.2.1 Lenseignant-e ne parle pas fort, ne se fait pas entendre au fond.
1.2.2 L'enseignant-e parle indistinctement, manque de ponctuation.

1.2.3 Lenseignant-e hésite, bégaye, cherche ses mots, fait des ‘euh’
répétés (ce qui pourrait venir perturber Faccroche a la legon).

1.2.4 Lenseignant-e parle d’une voix monotone.

1.2.5 L'enseignant-e lit mot & mot des notes ou dicte le cours.

( Indicateurs ) I B

1.3.1 Lenseignant-e fait des liens entre le cours et la vie quotidienne,
Pactualité ou la future vie professionnelle des étudiant-es. lel
recherche les connexions entre le cours et les intéréts des étudiant-es

(les intéréts des étudiant-es vont au-deld de ce qui les intéressent  : a I
stricto sensu, les intéréts des étudiant-es englobent également  : Liste non exhaustive
I'utilité de ce qui leur est proposé). S

: des comportements
1.3.2 Lenseignant-e met en avant I'ufilité de la matiere (en tant que R > b bl
futur professionnel, pour d’autres cours, pour 'examen, dans la vie : observables pour
quotidienne, etc). : I'indicateur « contex-
1.3.3 Lenseignant-e donne des exemples, ufilise des témoignages,  : tualiser le contenu »
des vidéos, des cas ou des illustrations, met en situation et/ou \ /

part de questions ou de problématiques pour introduire du contenu.

1.3.4 Lenseignant-e raconte des anecdotes pertinentes pour stimuler
Pintérét des étudiant-es.

JUST TEACH - CREATIVE COMMONS BY-NC-SA 4.0
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4. Procédure simplifiée

Pendant cing minutes, l'observateur regarde I’enregistrement vidéo, indique par une
croix les comportements observés et prend des notes. A la fin des cing minutes,
Penregistrement est mis sur pause et 'observateur compléte la grille. Il évalue chaque
indicateur sur une échelle a 3 points (en lisant la description et en considérant les
comportements cochés). Léchelle & 3 points permet d’identifier des opinions plus
nuancés qu’un simple codage binaire oui/non. Lobservateur porte un jugement globale
mais de fagon répétée (toutes les cing minutes).

(Caractérisﬁques du protocole d’observuﬁon>

Echantillonnage temporel (codage toutes les 5 minutes)

Echelle & 3 points :

0 = pas observé
1 = observé ponctuellement
2 = observé fréquemment

<Plusieurs étapes a répéter toutes les 5’ pour chaque dimension>

(1) Compléter la fiche descriptive
(2) Regarder 5 minutes d’enregistrement vidéo et cocher les comportements observés
(3) Mettre I'enregistrement sur pause

(4) Choisir le niveau de présence des indicateurs a partir des comportements cochés

B UCLouvain



CADRE SOUTENANT

o Prendre en compte les choix des étudiants

5. Grille :
de codage

e Fournir un retour constructif

GESTION DE L’ATTENTION

0 Communiquer de fagon dynamique et expressive

e Communiquer de fagon neutre ou incompréhensible

o tablir un environnement bienveillant

ontextualiser le contenu

2

o Solliciter ’avis des étudiants

GESTION DU TEMPS

o Utiliser le temps de fagon productive e Faire des digressions e Gérer le rythme de facon inadéquate O




CADRE MENAGANT AJUSTEMENT A LA PROGRESSION

° Agir de fagon hostile et distante O o Soutenir la compréhension

pun|p9 o b019|0 2 ‘H“owanbopr : sinainy

9 Refuser Iinteraction O

PROVISION DE STRUCTURE

o Se précipiter sur le contenu et faire des erreurs

SOLLICITATION COGNITIVE

o Questionner le contenu

QUESTIONNEMENT REFLEXIF ET CRITIQUE

° Encourager la réflexion et ’analyse

e Encourager la participation

~

) .
= Echelle inversée * Coder ces pratiques que si l'enseignant-e apportes de nouvelles informations, de nouveaux éléments qui mont pas été abordés dans l'enseignement général. - UCLOUVG 3]
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6. Conditions
d’utilisation
et référence

Le Just Teach est mis a la disposition des chercheurs et des enseignants
sous une licence CC et ne doit pas étre copié, modifié ou redistribué,
sauf & des fins de recherche et d’enseignement. Les chercheurs sont
encouragés a adapter le Just Teach aux besoins spécifiques de leur
recherche et de leur institution. Toutefois, si vous envisagez de publier
une modification du Just Teach, veuillez indiquer que la modification est
la vétre, mais ne changez pas le nom de l'instrument sans l'accord écrit

préalable des auteurs.

Pour citer l’outil :
Jacquemart, J., De Clercq, M., & Galand, B. (2025) Guide de l'ufilisateur
simplifié du protocole Just Teach. Université catholique de Louvain.

Remerciements :
Nous remercions le FR.S.-FNRS [1.FO14.22] d’avoir soutenu ce travail.

Pour plus d’informations, veuillez contacter :
justine.jocquemart@outlook.com

Licence BY-NC-SA :
Cette licence permet d’utiliser l'oeuvre et de
@@@@\ la partager a condition de citer le nom des
auteurs, a des fins non commerciales uniquement.
Toute diffusion d’une création nouvelle a partir de cette oeuvre doit

se faire selon des conditions identiques (licence BY-NC-SA),
cfr www.creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Recherche sur le Just Teach :

Jacquemart, J., De Clercq, M., & Galand, B. (2024). Développement et
validation d’un protocole d'observation des pratiques enseignantes
dans I'enseignement supérieur. e-JIREF, 10(3), 95-129.
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